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1. Подготовка компьютера для работы с системой «Faktura.ru» 

Для корректной работы в системе «Интернет-Банк» необходимо осуществить предварительную 
настройку компьютера, для этого:  
a) зайдите на сайт https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-1, пройдите по ссылке «Настроить 
программное обеспечение»;  
b) выберите систему, которую вы используете;  
c) нажмите «Скачать программное обеспечение», чтобы сохранить программу настройки  
d*) если Вы используете браузер Google Chrome версии 42 и выше, то необходимо также 
установить расширение «Интернет-банк faktura.ru». 
 

 
Запустив установочный файл программы настройки, выбираем тип смарт-ключа, выданный 
Банком и отмечаем необходимый вариант «галочкой». Затем необходимо прочесть 
«рекомендации по мерам безопасности», подтвердить ознакомление «галочкой» и нажать кнопку 
«Далее»: 

 
Для завершения настройки будет закрыт браузер Internet Explorer, нажмите «ОК». 
Настройка успешно завершена, нажмите «Закрыть». 

https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-1
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2. Запрос сертификата для работы в системе «Faktura.ru» 

Для формирования сертификата необходимо вставить смарт-карту в USB порт и перейти по ссылке 

https://ca.faktura.ru/ca/app/v1/new-certificate?agentId=4162 

 
На странице «Заявление на подключение сертификата» необходимо:  
1. Выбрать «Смарт-ключ (ГОСТ)» (По умолчанию он выбран)  

2. Если сертификат выпускается на сотрудника, который присутствует в выписке ЕГРЮЛ, то 
необходимо поставить галочку «Я получаю сертификат как юридическое лицо»  

3. Заполнить все поля формы запроса  

4. Нажать кнопку «Далее»  

https://ca.faktura.ru/ca/app/v1/new-certificate?agentId=4162
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При первом использовании смарт-карты Вам необходимо сменить PIN-код. 
 
a) В поле «Введите старый PIN-код» необходимо ввести: 12345678. А в поле «Введите новый PIN-

код» задать свой пароль. PIN-код  должен состоять из 8 символов. Мы настоятельно не 
рекомендуем пользоваться PIN-кодом по умолчанию. 
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b) В поле «Введите старый PIN-код администратора» необходимо ввести: 87654321. А в поле 

«Введите новый PIN-код» задать свой пароль. 

 
 
Далее введите свой пароль, введенный в пункте а). 
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ВАЖНО: заполненное Заявление необходимо распечатать в ДВУХ экземплярах! 
 
На каждом распечатанном заявлении необходимо поставить подпись в графе «Подпись 
Клиента» (на каждом Заявлении) и отправить отсканированные документы в Банк на адрес: 
Serc_req@derzhava.ru. 

mailto:Serc_req@derzhava.ru
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3. Сохранение подтвержденного Банком сертификата 

После того, как Банк подтвердит Ваш запрос, на указанный Вами адрес электронной почты 
поступит уведомление, содержащее ссылку, пройдя по которой Вы сможете сохранить 
сертификат. 
 
Примерный текст сообщения: 
 

 
 
 
После перехода по указанной в письме ссылке, Вы попадаете на страницу «Сохранение 
сертификата»: 
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Далее: убедитесь, что смарт-карта находится в USB порте, после чего нажмите кнопку «Сохранить 
сертификат». На вопрос «Готовится установка корневого сертификата на смарт-карту, хотите 
продолжить?» ответить положительно: 
 
После этого должно появиться сообщение о том, что сертификат успешно сохранен на карту. Вам 
необходимо нажать кнопку «ОК»: 
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Далее из Банка, на указанную электронную почту, Вам будет отправлено письмо с 
Приложением №10 «Сертификаты ключей электронной подписи (ЭП)», его так же необходимо 
распечатать в 2-х экземплярах. 
 
В итоге получится 6 документов: 
– 2 экземпляра Заявления на выдачу пары сертификатов ключей проверки электронной 

подписи 
– 2 экземпляра Акта приема-передачи на сертификат подписи 
– 2 экземпляра Приложения № 10 

 
ВАЖНО: Поставить подпись в графе «От КЛИЕНТА» и предоставить в Банк ТОЛЬКО ОРИГИНАЛЫ 
документов для регистрации! 


