
 

«Утверждены»  

Правлением АКБ «Держава» ПАО 

Протокол б/н от «07» июня 2024 г. 

  

 

  

 

 

ТАРИФЫ КОМИССИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
АКБ «ДЕРЖАВА» ПАО 

ЗА РАСЧЕТНО-КАССОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
(действуют с 12.06.2024 г.) 1 

№ Наименование операции/услуги 

Размер комиссионного вознаграждения Условия 

взимания 
комиссионного 

вознаграждения 

рубли 

РФ 

доллары 

США/евро 
юани 

1. Ведение банковского счета или вклада 

в валюте Российской Федерации и иностранной валюте 

1.1. Открытие/закрытие вклада 
Не 

взимается 

Не 

взимается 

Не 

предусмотрено 
 

1.2. 
Предоставление выписки по счету/вкладу 

 
  

1.2.1. 
• по действующему банковскому 

счету/вкладу за период до 1 года 

Не взимается 

 
 

1.2.2. 
• по действующему банковскому 

счету/вкладу за период свыше 1 года  
200 5 ед. вал. 

за выписку, в день 

предоставления 

услуги 

1.2.3. • по закрытому банковскому счету/вкладу 200 5 ед. вал. 

за выписку, в день 

предоставления 

услуги 

1.3. 
Предоставление дубликата платежного 

(расчетного) документа по запросу Клиента 
200 5 ед. вал. 

за документ, в 

день 

предоставления 

услуги 

1.4. 

Изготовление и выдача типовой справки, в т. ч. о 

наличии (открытии, закрытии) счетов, об остатках 

на счетах, об оборотах по счетам 

 

200 5 ед. вал. 

в день 

предоставления 

услуги 

1.4.1. 

Изготовление и выдача 

нетиповой справки 

(рекомендательных писем) 

в день запроса 

клиента 
3000 50 ед. вал. 

за справку, в день 

предоставления 

услуги 

по истечение 3-х 

рабочих дней 

после запроса 

клиента 

1500 25 ед. вал. 

за справку, в день 

предоставления 

услуги 

1.5. 

Расследования по исходящим переводам (в т.ч. 

изменение реквизитов перевода, отмена/возврат 

перевода, запрос о подтверждении кредитования 

счета бенефициара) 

1000 30 ед. вал. 

за запрос, в день 

предоставления 

услуги 

1.6. 
Уточнение реквизитов перевода по письменному 

запросу Клиента 

1000 

 
30 ед. вал. 

за запрос, в день 

предоставления 

услуги 

1.7. 
Открытие банковского счета в офисе Банка2 

 
 3 000 3 500 ед. вал. 250 ед. вал. 

Взимается в день 

открытия счета 

1.8. 

Открытие банковского счета через систему 

Дистанционного банковского обслуживания2 

 

3 000 Не предусмотрено 

Взимается в день 

совершения 

первой операции4 

1.9. 

Обслуживание банковского 

счета при отсутствии 

операций по нему в течение 

календарного года (за 

исключением операций по 

списанию комиссий) 5 

За первый год max 1 000 max 20 ед. вал. 

списание в 

пределах остатка 

по счету 

ежемесячно  

За второй и 

последующие 

годы 

max 3 000 max 60 ед. вал. 

списание в 

пределах остатка 

по счету 

ежемесячно  
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№ Наименование операции/услуги 

Размер комиссионного вознаграждения Условия 

взимания 
комиссионного 

вознаграждения 

рубли 

РФ 

доллары 

США/евро 
юани 

1.10. 

Оформление доверенности на проведение 

операций по банковскому счету/вкладу в офисе 

Банка 

Не взимается  

    

2.  Кассовое обслуживание 

в валюте Российской Федерации и иностранной валюте 

2.1. 

Пересчет и проверка подлинности наличных 

денежных средств при зачислении денежных 

средств на банковский счет/вклад, открытый 

Клиентом в Банке, кроме случая, указанного в п. 

2.1.1. 

Не взимается 
Не 

предусмотрено 
 

2.1.1. 

Пересчет и проверка 

подлинности наличных 

денежных средств при 

зачислении на банковский 

счет, открытый Клиентом в 

рамках ипотечных программ 

Банка6, в целях полного 

досрочного погашения 

ипотечного кредита с 

нарушением порядка полного 

досрочного погашения, 

установленного Кредитным 

договором: 

 до 5 миллионов 

рублей РФ 

(включительно) 

2%, min 

50 000 
Не предусмотрено 

от суммы 

пересчета 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

свыше 5 

миллионов 

рублей РФ 

1,5% Не предусмотрено 

от суммы 

пересчета 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.2. 

Пересчет и проверка подлинности наличных 

денежных средств без совершения банковских 

операций, указанных в п. 2.1.  

 

0,3%, min 5007 

Не 

предусмотрено 

от суммы 

пересчета 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.3. 

Выдача наличных денежных средств с 

банковского счета/вклада, кроме случаев, 

указанных в п.п. 2.4. 

Не взимается 
Не 

предусмотрено 
 

2.4. 
Выдача наличных денежных средств с 

банковского счета: 
  

2.4.1. 

поступивших на счет в результате перечисления 

Банком денежных средств по кредитным 

договорам, заключенным с Банком, кроме 

случаев, указанных в 2.4.2. 

0,3% 
Не 

предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.4.2. 

поступивших на счет в рамках ипотечных 

программ Банка6: 

 

 

 
•  при сумме кредита (займа) до 5 миллионов 

рублей РФ (включительно) 
0,6% Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 
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№ Наименование операции/услуги 

Размер комиссионного вознаграждения Условия 

взимания 
комиссионного 

вознаграждения 

рубли 

РФ 

доллары 

США/евро 
юани 

 
• при сумме кредита (займа) свыше 5 

миллионов рублей РФ 
0,3% Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

 
• части кредита (транша), предоставленного до 

регистрации ипотеки 

2,5%, max 

25 000 
Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.4.3. 

поступивших на счет безналичным путем  

• с досрочно расторгнутых вкладов;  

• со счетов сторонних физических лиц, 

индивидуальных предпринимателей, 

юридических лиц, открытых в Банке; 

• со счетов Клиента, сторонних 

физических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, юридических лиц из 

других кредитных организаций 

при условии, что зачисленные средства 

находились на счетах/вкладах в Банке не более 30 

дней 8 

 

10% от 

любой 

суммы  

Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.4.4. 

поступивших на счет в 

результате раскрытия 

аккредитива по договору 

купли-продажи 

недвижимости, 

заключенному с 

юридическим лицом, счет 

которого открыт в Банке: 

 до 5 миллионов 

рублей РФ 

(включительно) 

0,6% Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

свыше 5 

миллионов 

рублей РФ 

0,3% Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.4.5. 

поступивших на счет в результате раскрытия 

аккредитива по договору купли-продажи 

недвижимости, кроме случаев, указанных в пп. 

2.4.4. Тарифов 

0,1%, max 

3 000  
Не предусмотрено 

от суммы выдачи 

наличных 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

2.5. 

Выдача наличных денежных средств с 

банковского счета/вклада участника Специальной 

военной операции и членов его семьи9 

Не взимается 
Не 

предусмотрено 
 

3. Операции по безналичным переводам 

в валюте Российской Федерации и иностранной валюте 

3.1. 

Зачисление денежных средств на банковский 

счет/вклад, поступивших из других кредитных 

организаций, а также с банковских счетов других 

физических лиц, открытых в Банке 

Не взимается  

3.2. 

Переводы денежных средств в бюджетную 

систему Российской Федерации в счет уплаты 

налогов, сборов, пеней и штрафов 

Не 

взимается 
Не предусмотрено  
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№ Наименование операции/услуги 

Размер комиссионного вознаграждения Условия 

взимания 
комиссионного 

вознаграждения 

рубли 

РФ 

доллары 

США/евро 
юани 

3.3. 

Переводы денежных средств в валюте Российской 

Федерации или иностранной валюте на 

банковские счета Клиентов, открытых в Банке 

Не взимается  

3.4. 

Переводы денежных средств в валюте Российской 

Федерации с банковского счета Клиента на 

банковские счета, открытые в других кредитных 

организациях, оформленные в офисе Банка 

1%  

min 100, 

max 3 000 

 

Не предусмотрено 

от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

3.5. 

Переводы денежных средств в валюте Российской 

Федерации с банковского счета Клиента на 

банковские счета иных лиц, открытые в других 

кредитных организациях, оформленные в Системе 

дистанционного банковского обслуживания 

(кроме переводов, указанных в п. 3.6.)  

0,5%  

min 100, 

max 1 500 

 

Не предусмотрено 

от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

3.6.  

Переводы денежных 

средств в валюте 

Российской Федерации 

с банковского счета 

Клиента на 

собственный 

банковский счет, 

открытый в другой 

кредитной организации 

на территории 

Российской Федерации, 

оформленные в 

Системе 

дистанционного 

банковского 

обслуживания 

до 30 миллионов 

рублей РФ 

(включительно) в 

совокупности в 

календарном месяце 

 

Не 

взимается 

 

 

Не предусмотрено 

от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 
свыше 30 миллионов 

рублей РФ в 

совокупности в 

календарном месяце 

0,5%  

min 100, 

max 1 500 

 

3.7. 

Переводы денежных средств в валюте Российской 

Федерации с банковского счета участника 

Специальной военной операции на банковские 

счета, открытые членам его семьи в Банке и в 

других кредитных организациях9    

Не 

взимается 
Не предусмотрено  

3.8. 

Переводы денежных средств в валюте Российской 

Федерации в целях осуществления пожертвований 

в пользу получателей – юридических лиц, 

включенных в Реестр социально ориентированных 

некоммерческих организаций10 

Не 

взимается 
Не предусмотрено  

3.9. 

Переводы денежных средств в 

долларах США/евро на 

банковские счета, открытые в 

другой кредитной 

организации исполнением 

рабочим днем, следующим 

за днем приема заявления на 

перевод 

с банковского 

счета Клиента 

Не 

предусмо

трено 

2%, 

min 350 ед. 

вал., max 

2 000 ед. 

вал.  

Не 

предусмотрено  
от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 
с банковского 

счета Клиента -  

работника Банка 

Не 

предусмо

трено 

2%, max 

500 ед. вал. 

Не 

предусмотрено  

3.10. 

Переводы денежных средств в 

долларах США/евро на 

банковские счета, открытые в 

другой кредитной 

организации с исполнением в 

день приема заявления на 

перевод11 

с банковского 

счета Клиента 

Не 

предусмо

трено 

2%, 

min 500 ед. 

вал., max 

2 500 ед. 

вал. 

Не 

предусмотрено 
от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 
с банковского 

счета Клиента -  

работника Банка 

Не 

предусмо

трено 

2%, max 

500 ед. вал. 

Не 

предусмотрено 
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№ Наименование операции/услуги 

Размер комиссионного вознаграждения Условия 

взимания 
комиссионного 

вознаграждения 

рубли 

РФ 

доллары 

США/евро 
юани 

3.11. 

Переводы денежных средств в 

юанях на банковские счета, 

открытые в другой кредитной 

организации с исполнением 

рабочим днем, следующим 

за днем приема заявления на 

перевод  

с банковского 

счета 

Клиента/работни

ка Банка 

Не 

предусмо

трено 

Не 

предусмотр

ено 

1%, min 300 ед. 

вал., max 1 500 

ед. вал  

от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

3.12. 

Переводы денежных средств в 

юанях на банковские счета, 

открытые в другой кредитной 

организации с исполнением в 

день приема заявления на 

перевод11 

с банковского 

счета 

Клиента/работни

ка Банка 

Не 

предусмо

трено 

Не 

предусмотр

ено 

2%, min 2000 ед. 

вал.  

3.13. 

Сопровождение банковского 

счета (исполнение 

долгосрочных поручений 

Клиента)12: 

в рамках 

ипотечных 

программ Банка6 

Не 

взимается 

 

Не предусмотрено  

в остальных 

случаях 

 

5 000 

 

100 ед. вал. 
Не 

предусмотрено 

в день приема 

распоряжения от 

Клиента, далее –

ежегодно. 

Дополнительно к 

комиссии, 

взимаемой в 

соответствии с п.п. 

3.4, 3.8. – 3.11. 

Тарифов  

3.14. 

Перевод денежных средств на банковские счета, 

открытые в других кредитных организациях, по 

поручению физического лица без открытия 

банковского счета13 

1%  

min 100, 

max 3 000 

 

Не предусмотрено 

от суммы перевода 

денежных средств, 

в день 

предоставления 

услуги 

3.15. 

 

Перевод денежных средств в бюджетную систему 

Российской Федерации в счет уплаты налогов, 

сборов, пеней и штрафов, по поручению 

физического лица без открытия банковского счета 

Не 

взимается 
Не предусмотрено  

3.16. 

Перевод денежных 

средств по номеру 

телефона через 

Систему быстрых 

платежей Банка России 

(кроме переводов, 

указанных в п. 3.6.) 14 

до 100 тысяч рублей 

РФ (включительно) в 

совокупности в 

календарном месяце 

Не 

взимается  

Не предусмотрено   
свыше 100 тысяч 

рублей РФ в 

совокупности в  

календарном месяце 

0,5 %,  

max 1 500 

 

3.17. 

Перевод денежных средств в счет оплаты 

товаров/услуг по QR-кодам через Систему 

быстрых платежей Банка России 

Не 

взимается 
Не предусмотрено  

4. Конверсионные операции 

4.1. 

Покупка/продажа иностранной валюты за валюту 

Российской Федерации в безналичном порядке с 

зачислением средств на банковский счет 

По курсу Банка  

4.2. 

Обмен в безналичном порядке иностранной 

валюты одного вида на иностранную валюту 

другого вида 

Не 

предусмо

трено 

По курсу Банка  

4.3. 
Покупка/продажа наличной иностранной валюты 

за наличную валюту Российской Федерации 
По курсу Банка  
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№ Наименование операции/услуги 

Размер комиссионного вознаграждения Условия 

взимания 
комиссионного 

вознаграждения 

рубли 

РФ 

доллары 

США/евро 
юани 

4.4. 

Обмен наличной иностранной валюты одного 

вида на наличную иностранную валюту другого 

вида 

Не 

предусмо

трено 

По курсу Банка  

5. Аккредитивы в валюте Российской Федерации 

5.1. Банк является Банком-эмитентом  

5.1.1. 
Открытие аккредитива в рамках кредитования 

Клиентов Банка 
5 000 Не предусмотрено 

в день открытия 

аккредитива 

5.1.2. 
Открытие аккредитива с целью оплаты объектов 

недвижимости, находящихся в залоге у Банка 

0,1%, max  

20 000  
Не предусмотрено 

от суммы 

аккредитива, в 

день открытия 

аккредитива 

5.1.3. 

Открытие аккредитива с целью оплаты объектов 

недвижимости, строительство которых ведется 

аккредитованным(и) Банком застройщиком(ами)15 

0,1%, max 

3 000  

 

Не предусмотрено 

от суммы 

аккредитива, в 

день открытия 

аккредитива 

5.1.4. 

Открытие аккредитива в 

остальных случаях, при 

сумме аккредитива: 

 не более 1 

500 000 рублей 

РФ 

0,1%, 

min    10 

000 

Не предусмотрено 

от суммы 

аккредитива, в 

день открытия 

аккредитива 

свыше 1 500 000 

рублей РФ 

0,3%, min 

10 000 

max 

30 000 

Не предусмотрено 

от суммы 

аккредитива, в 

день открытия 

аккредитива 

5.1.5. Изменение условий аккредитива 

  5 000 

 

 

Не предусмотрено 

за каждое 

изменение, в день 

получения 

письменного 

распоряжения 

Клиента 

5.1.6. 
Отмена/отзыв аккредитива до истечения срока его 

действия 

  5 000 

 

 

Не предусмотрено 

в день получения 

письменного 

распоряжения 

Клиента 

5.2. Банк является исполняющим Банком  

5.2.1. 

Прием, проверка документов, исполнение 

аккредитива в рамках кредитования Клиентов 

Банка 

Не 

взимается 
Не предусмотрено  

5.2.2. 

Прием, проверка документов, исполнение 

аккредитива, открытого с целью оплаты объектов 

недвижимости, находящихся в залоге у Банка 

Не 

взимается 
Не предусмотрено  

5.2.3. 

Прием, проверка документов, 

исполнение аккредитива в 

остальных случаях, при 

сумме аккредитива: 

 не более 1 

500 000 рублей 

РФ 

0,1%, 

min   

10 000 

Не предусмотрено 

от суммы 

аккредитива, в 

день оказания 

услуги 

свыше 1 500 000 

рублей РФ 

0,3%, min 

10 000 

max 

15 000 

Не предусмотрено 

от суммы 

аккредитива, в 

день оказания 

услуги 

6. Дистанционное банковское обслуживание  

6.1. 
Подключение к дистанционному банковскому 

обслуживанию  

Не взимается 

 
 

7. Прочее 

7.1. 

Валютный контроль переводов денежных средств 

в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте по договору займа с нерезидентом16 

0,3%, 

min 10 000, max 100 000   
 



 

 

 

 

 

Тарифы комиссионного вознаграждения АКБ «Держава» ПАО 

в рамках расчетно-кассового обслуживания физических лиц 7 

 

Примечания 

к Тарифам комиссионного вознаграждения АКБ «Держава» ПАО 

за расчетно-кассовое обслуживание физических лиц 

 

 
1 Настоящими Тарифами регламентирован размер комиссионного вознаграждения Банка за расчетно-кассовое обслуживание физических лиц в 
валюте Российской Федерации или иностранной валюте. Банк взимает комиссионное вознаграждение в валюте счета, по которому предоставляется 

услуга. При недостаточности или отсутствии на счете Клиента денежных средств в необходимой валюте, удержание вознаграждения и/или 

возмещение расходов Банка может быть осуществлено в любой другой валюте с любого счета Клиента, открытого в Банке. Списание со счета 
денежных средств в валюте, отличной от валюты открытого счета осуществляется по курсу данной иностранной валюты к рублю или другой 

иностранных валюты, устанавливаемых Центральным Банком Российской Федерации на день списания вознаграждения Банка. 
Удержанная Банком комиссия за выполнение распоряжений Клиентов возврату не подлежит. Плата за оказанные Банком услуги, согласно настоящих 

Тарифов, списывается Банком на основании предварительно данного акцепта Клиента. В случае возврата платежа по причине некорректно указанных 

реквизитов платежа, сумма уплаченных Банку комиссий не возвращается.  
В случае, когда оплата комиссионного вознаграждения производится наличными денежными средствами, операции по счету Клиента не проводятся 

без предъявления документа, подтверждающего взнос оговоренной суммы наличных денежных средств в кассу Банка.  

Тарифы, установленные в процентах от суммы, взимаются за каждый платежный документ. 

Телекоммуникационные, почтовые расходы, комиссии банков-корреспондентов, а также другие непредвиденные расходы, при наличии таковых, 

взимаются Банком дополнительно по их фактической стоимости. 
2 Комиссия не взимается при наличии действующего трудового договора, заключенного между Банком и Клиентом. 
3 За исключением счетов, открытых с целью сопровождения договоров банковских вкладов. 
4 При поступлении денежных средств в сумме меньше установленного комиссионного вознаграждения, списание денежных средств производится до 

полного погашения задолженности по уплате комиссионного вознаграждения. 
5 Комиссия взимается в размере остатка средств на счете, но не более установленного настоящими Тарифами максимума. Если остаток на счете равен 

нулю, комиссия не взимается. Списание комиссии осуществляется до получения нулевого остатка по счету в месяце, следующем за месяцем, за 

который взимается указанная комиссия. 
6 Ипотечные программы Банка - выдача ипотечного кредита (займа) Банком или Партнером Банка в рамках партнерских программ. 
7 При проверке и пересчете иностранной валюты комиссия рассчитывается по курсу Банка России на день предоставления услуги. 
8 За исключением: 
- средств, поступивших на счет безналичным путем в виде выплаты дивидендов со счетов юридических лиц, открытых в АКБ «Держава» ПАО.  

- средств, поступивших на счет безналичным путем в виде выплаты заработной платы от АКБ «Держава» ПАО. 

В указанном случае комиссионное вознаграждение не взимается. 
9 Комиссия не взимается при наличии письменного обращения Клиента или члена его семьи (супруга (супруг); несовершеннолетние дети; дети старше 

18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной 

форме; лица, находящиеся на иждивении военнослужащих) с приложением выписки из приказа командира военной части или военного комиссариата 
или иных документов, подтверждающей участие Клиента в Специальной военной операции. 
10 Реестр формируется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.07.2021 № 1290 «О реестре социально 

ориентированных некоммерческих организаций». 
11При наличии технической возможности. 
12 Комиссия взимается при наличии подписанного/действующего распоряжения/поручения Клиента на перечисление средств. Если Клиент отменяет 

распоряжение раньше истечения года, за который произведена оплата комиссии, то удержанная Банком сумма ежегодной комиссии возврату Клиенту 
не подлежит. 

В случае отсутствия операций в течение года в рамках индивидуального ведения счета Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения распоряжения Клиента. 
13 Переводы осуществляются только на территории Российской Федерации. 
14 Максимальная сумма одного перевода: не более 599 999 рублей РФ. Максимальная сумма переводов в календарные сутки: не более 1 000 000 

рублей РФ. Максимальная сумма переводов в месяц: не более 5 000 000 рублей РФ.  
15 ООО "СК "ПРОЕКТ" (ИНН: 7703600068, ОГРН: 1067746808524).  
16 Комиссия указана с учетом НДС, сумма комиссии списывается со счета Клиента, открытого в Банке, в валюте Российской Федерации. При 

отсутствии денежных средств на счете Клиента, открытого в Банке, в валюте Российской Федерации сумма комиссии списывается со счета Клиента, 
открытого в Банке, в другой валюте по курсу Банка России на день списания. 

 


